Quick Start Guide DS3400

— GAAT NIET EERST MONTEREN. TEST EERST OF ALLES WERKT!

— Plaatsen SIM kaart & van stroom voorzien
+ Zorg dat de SIM-kaart het nanoformaat heeft en niet beveiligd is met een pincode
door de SIM-kaart in een telefoon te doen en de pincodebeveiliging uit te zetten:

— Android: 1. Open ‘Android-instellingen’

2. Kies ‘Beveiliging en privacy’

3. Kies ‘Andere beveiligingsinstellingen’

4. Kies ‘SIM-kaartvergrendeling instellen’

5. Zorg dat ‘SIM-kaart blokkeren’ uitstaat of zet deze uit

— iPhone: 1. Open ‘iPhone-instellingen’
2. Kies ‘Mobiel netwerk’ 3. Kies ‘SIM-pincode’
4. Zorg dat ‘SIM-pincode’ uitstaat of zet deze uit

+ Schuif de SIM-kaart in de deurbel met de koperkleurige contactpunten naar u toe.

+ Voorzie het apparaat van stroom met een USB-C-kabel en een 5V DC 1A-voeding. In
de basisset zit een 3,7V 500mAh lithium batterij zodat ook bij stroomuitval het product
blijft werken. In de afstandsbediening zit een CR2032-lithiumbatterij.

+ Hang het apparaat verticaal op met dubbelzijdige tape of twee schroeven.

— Basisfuncties en opgeven telefoonnummers
Stel het eerste telefoonnummer in door dit SMS-bericht te sturen naar het telefoonnum-
mer van de SIM kaart in de basisset: 1234*51*+31612345678,1,1

Waarbij +31612345678 het telefoonnummer is dat er gebeld zal worden. Start met + en
daarna de landcode van het telefoonnummer.

Dit telefoonnummer ontvangt een oproep en een SMS wanneer:

1. Er aan het rode trekkoord wordt getrokken

2. De grote knop 3 seconden wordt ingedrukt

3. De rode knop op de afstandsbediening wordt ingedrukt

4. Minimaal 2 keer hetzelfde woord wordt gezegd binnen 5 meter van de basisset
(woord is programmeerbaar)

5. Op belknop 1 wordt gedrukt

Er volgt deze SMS-bevestiging: Contacts Settings: 1. +31612345678, CALL on, SMS
on; 2. none; 3. none

Stuur 1234*51*+31612345678,0,1 om alleen een SMS te ontvangen.
Stuur 1234*51*+31612345678,1,0 om alleen een telefoontje te ontvangen.

— Het is dus mogelijk om in te stellen of er alleen SMS zal worden verzonden, of alleen
een telefonische oproep zal worden gedaan of beide dus dat eerst de SMS zal worden
verzonden en daarna een telefonische oproep zal worden gedaan.

— Er kunnen maximaal drie telefoonnummers worden opgegeven. Eerst wordt er
eventueel een sms naar alle opgegeven nummers gestuurd, gevolgd door twee
belrondes waarin de nummers na elkaar worden gebeld, met 20 seconden wachttijd bij
geen antwoord of afwijzen. Elk nummer wordt per poging maximaal 1,5 minuut gebeld.
Zodra iemand opneemt stop de belronde.

— Het is mogelijk een tekst op te geven die kan worden toegevoegd aan het SMS
bericht, bijvoorbeeld een naam of een locatie in huis of een adres zodat het in de SMS
te zien is waar het bericht precies vandaan komt.

— Er kunnen ook 3 telefoonnummers worden geprogrammeerd om direct op te bellen
op deze manier:

Druk 3 seconden op de Belknop 1 om het eerste nummer op te bellen

Druk 3 seconden op de Belknop 2 om het tweede nummer op te bellen

Druk 3 seconden op de Belknop 3 om het derde nummer op te bellen

Deze 3 nummers kunnen ook naar de basisset bellen en dan zal de basisset 3 keer
rinkelen en daarna zal de oproep worden beantwoord zodat er een gesprek kan plaats-
vinden. Er kan ook al eerder worden opgenomen door op de grote knop of op de knop
op de afstandsbediening te drukken.

— Als de basisset van de montagebeugel wordt gehaald wordt er een SMS verzonden
met TAMPER ALARM. Als de USB-C kabel uit de basisset wordt getrokken of er een
stroomuitval dan wordt er een SMS verzonden met AC POWER LOSS. Als de stroom
weer in orde is wordt er een SMS verzonden met AC POWER RESTORED.

Als de stroom wegvalt voor de basisset dan zal de basisset nog ongeveer 5 uur blijven
werken op de ingebouwde back-up batterij. Zodra deze batterij bijna leeg is zal een
SMS worden verzonden met BATTERY LOW POWER.

Instellen spraakcommando

— Druk 3 seconden op de - knop aan de zijkant van de basisset om het woord op te
nemen waarmee een hulpoproep kan worden gestart. Vervolgens is te horen: “To use
a customized voice command to place a call, please speak your specific word after the
beep.” Zeg nu naar de piep het woord, bijv. HELP. Dan is te horen: "Ok, please say it
again.” of “Sorry, please say it again.”. Nadat het woord 3 keer goed is verstaan is te
horen: “Ok, now you can say this word to place a call to your loved ones.”. Zeg nu twee
of meer keer het woord om een oproep naar het eerste telefoonummer te activeren

Betekenis LED’s

— Groene LED: langszaam knipperen=werkt op accu; snel knipperen=accu bijna leeg;
zeer langszaam knipperen=accu is aan het opladen en stroom is aangesloten; voort-
durend aan=voeding aangesloten en accu is opgeladen.

— Blauwe LED: voortdurend aan=verbonden met netwerk en klaar voor gebruik; knip-
pert elke 4 seconde=geen simkaart of geen netwerk; knipperen=belt of stuurt SMS

— Rode LED rondom de drukknop: knipperen=belt of ontvangt oproep; voortdurend
aan=bezig met oproep

Overig

— Op de zijkant van de basisset zit een aan / uit knop op het product geheel mee aan
of uit te zetten. Dit werkt alleen als de basisset op de accu werkt en niet op de voeding
is aangesloten.

— Reset: druk 10 keer op de aan / uit knop om het product geheel mee te resetten.

— Druk 3 seconden op de + knop aan de zijkant van de basisset en daarna binnen 30
seconden op de rode knop op de afstandsbediening om de afstandsbediening opnieuw
te koppelen of activeer de PIR bewegingsmelder.

— Aan de basisset kan ook een PIR bewegingsmelder worden gekoppeld, zodat als er
geen beweging te zien is voor een langere tijd er een oproep zal worden gedaan naar
het als eerste opgegeven telefoonnummer.

SMS COMMANDO’S

1. Stel het eerste telefoonnummer in door dit SMS-bericht te sturen naar het tele-
foonnummer van de SIM kaart in de basisset:

1234*51*+31612345678,1,1

Dit telefoonnummer ontvangt een oproep en een SMS wanneer:
1. Er aan het rode trekkoord wordt getrokken

2. De grote knop 3 seconden wordt ingedrukt

3. De rode knop op de afstandsbediening wordt ingedrukt

4. Minimaal 2 keer hetzelfde woord wordt gezegd binnen 5 meter van de basisset
(woord is programmeerbaar)

5. Op belknop 1 wordt gedrukt

Er volgt deze SMS-bevestiging:

Contacts Settings:

1. +31612345678, CALL on, SMS on

2. none

3. none

Stuur 1234*51*+31612345678,0,1 om alleen een SMS te ontvangen.
Stuur 1234*51*+31612345678,1,0 om alleen een telefoontje te ontvangen.

2. Stel het tweede telefoonnummer in door dit SMS-bericht te sturen naar het
telefoonnummer van de SIM kaart in de basisset:

1234*52*+31612341234,1,1

Stuur 1234*52*+31612341234,0,1 om alleen een SMS te ontvangen.
Stuur 1234*52*+31612341234,1,0 om alleen een telefoontje te ontvangen.

3. Stel het derde telefoonnummer in door dit SMS-bericht te sturen naar het tele-
foonnummer van de SIM kaart in de basisset:

1234*53*+31656785678,1,1

Stuur 1234*53*+31656785678,0,1 om alleen een SMS te ontvangen.
Stuur 1234*53*+31656785678,1,0 om alleen een telefoontje te ontvangen.

4. Wijzig de standaard pincode (1234): 1234*38*5678

<5678 = nieuwe pincode>

SMS-bevestiging: The password is changed to <5678>

5. Opvragen ingestelde telefoonnummers: 1234*51

6. Spraakoproep door het zeggen van 2x hetzelfde woord uitschakelen: 1234*96*0
Spraakoproep inschakelen: 1234*96*1

7. Signaalsterkte, IMEI en firmwareversie opvragen: 1234*62

8. Instellingen opvragen: 1234*95

9. Tekst toevoegen aan SMS-bericht (bijv. naam, adres of locatie):
1234*00*XXX XXXX XXXX

De X’en kunnen worden vervangen door tekst (maximaal 15 tekens).

10. PIR bewegingsmelder — duur zonder beweging instellen: 1234*95*24

In dit geval wordt een hulpoproep gestart wanneer er 24 uur geen beweging wordt
gedetecteerd. Maximaal instelbaar: 720 uur. Gebruik 0 om deze functie uit te schakelen.

— Om een oproep te beéindigen kan weer op de grote knop of op de knop op de
afstandsbediening worden gedrukt.

— Belangrijke veiligheidsinformatie

Dit product is ontworpen als hulpmiddel om een hulpoproep te versturen naar vooraf
ingestelde telefoonnummers. Het is geen medisch hulpmiddel en geen gegarandeerd
nood- of alarmsysteem.

De werking van het apparaat is afhankelijk van verschillende externe factoren, waar-
onder maar niet beperkt tot:

beschikbaarheid en kwaliteit van het mobiele netwerk
correcte installatie en configuratie van het apparaat
voldoende batterijcapaciteit en stroomvoorziening
correcte plaatsing en gebruik van de SIM-kaart
omgevingsfactoren zoals afstand, obstakels en storingen

Hierdoor kan niet worden gegarandeerd dat een hulpoproep of SMS in alle situaties
succesvol wordt verzonden of ontvangen.

Dit product mag niet worden gebruikt als enige of primaire veiligheidsvoorziening in lev-
ensbedreigende situaties. Gebruikers dienen altijd aanvullende maatregelen te treffen
om hun veiligheid te waarborgen.

De fabrikant en verkoper zijn niet aansprakelijk voor schade, letsel of overlijden als
gevolg van het niet functioneren, vertraagd functioneren of onjuist gebruik van het
apparaat.

Door het product te gebruiken verklaart de gebruiker dat hij/zij begrijpt dat dit apparaat
uitsluitend een ondersteunend hulpmiddel is en geen gegarandeerde noodvoorziening.
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